
Obrazac: Izvješće o vrijednostima pokazatelja razine kakvoće usluge širokopojasnog pristupa internetu u nepokretnoj elektroničkoj komunikacijskoj mreži

Period: H2 2024

Parametar Mjera Statistika Telemach Hrvatska d.o.o. A1 Hrvatska d.o.o. HT d.d.

1.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s 50.933,38 - 74.205,94

1.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s 42.773,45 - 69.114,77

1.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s 48.086,72 - 73.161,71

1.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s 2.553,25 - 1.725,30

1.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s 20.589,33 - 38.406,51

1.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s 19.264,23 - 34.523,11

1.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 19.970,50 - 37.285,59

1.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru 

(upload) 
kbit/s 387,48 - 1.554,49

2.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s - 1.045.098,00 -

2.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s - 987.579,00 -

2.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s - 1.041.938,00 -

2.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s - 22.629,00 -

2.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s - 86.686,00 -

2.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s - 79.195,00 -

2.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s - 86.308,00 -

2.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru 

(upload)
kbit/s - 2.678,00 -

3.1. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s 1.000.210,00 978.192,00 938.943,24

3.2. 5% od najniže brzine prijenosa podataka u 

dolaznom smjeru (download)
kbit/s 995.310,00 946.685,00 867.726,13

3.3. srednja vrijednost u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s 999.970,00 976.581,00 915.557,22

3.4. standardna devijacija u dolaznom smjeru 

(download)
kbit/s 3.880,00 9.856,00 32.933,94

3.5. 95% od najviše brzine prijenosa podataka u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s 504.500,00 459.942,00 523.971,44

3.6. 5% od najniže brzine prijenosa podataka za u 

odlaznom smjeru (upload)
kbit/s 479.030,00 466.677,00 491.403,59

3.7. srednja vrijednost u odlaznom smjeru (upload) kbit/s 503.230,00 460.284,00 513.825,34

3.8. standardna devijacija u odlaznom smjeru 

(upload) 
kbit/s 10.070,00 4.413,00 13.815,38

IV. Gubitak paketa
4.1. % izgubljenih paketa u odnosu na ukupan broj 

prenesenih paketa
% 0,06 (VDSL); 0,00 (FTTH) 0,03 (DOCSIS); 0,00 (FTTH) 0,11 (VDSL); 0,01 (FTTH)

5.1. srednja vrijednost ms 9,8 (VDSL); 4,05 (FTTH) 13,12 (DOCSIS);  3,08 (FTTH) 6,01 (VDSL); 2,44 (FTTH)

5.2. standardna devijacija ms 0,77 (VDSL); 1.86 (FTTH) 0,36 (DOCSIS); 1,19 (FTTH) 2,19 (VDSL); 1,72 (FTTH)

6.1. srednja vrijednost ms 4,96 (VDSL); 0,07 (FTTH) 0,18 (DOCSIS); 0,03 (FTTH) 0,25 (VDSL); 0,13 (FTTH)

6.2. standardna devijacija ms 0,61 (VDSL); 0,05 (FTTH) 0,05 (DOCSIS); 0,004 (FTTH) 0,63 (VDSL); 0,08 (FTTH)

V. Kašnjenje

VI. Varijacija kašnjenja

I. Postignuta brzina prijenosa podataka (VDSL)

II. Postignuta brzina prijenosa podataka (DOCSIS)

III. Postignuta brzina prijenosa podataka (FTTH)


